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四川卫生康复职业学院

XX年度XX部门质量保证自我诊改报告

一、基本情况
（一）部门基本情况

（二）部门工作职责

二、诊改设计
（一）目标链

文字导入
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（二）标准链

文字导入
	序号
	标准类别
	目标类别
	工作项目
	工作标准

	1
	一级标准
	A/B
	概况化、模块化
	针对具体项目的工作标准

	2
	二级标准
	
	
	

	
	
	
	
	


（三）质量改进螺旋
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三、自我诊断与改进
（一）目标

（参考）根据学院XXX年重点工作、部门上年度自诊问题及日常工作，XXX年部门设定目标XX个，其中A类目标XX个来源部门常规工作；B类目标XX个来源学院重点工作……
（二）标准

（三）设计

展示质控点、具体实施路径（表格或者流程图任选）
方式1  表格
	序号
	质控点
	实施路径

	
	
	

	
	
	


方式2  任务设计流程图
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（四）组织
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（五）实施

（六）动态监控

1.监测

2.预警

3.改进

（七）诊断

1.目标达成度
	序号
	目标类别
	工作项目
	工作内容
	完成情况
	达标情况
	未达标原因

	1
	A/B
	
	
	
	百分比
	

	2
	A/B
	
	
	
	百分比
	


2.存在的问题与原因分析

（八）创新与改进
1.改进措施

2.改进成效

3.形成的特色

四、下一步努力方向

                     分管院领导：
                     部门负责人：

                               年   月   日
标题行间距34磅，正文28磅


简要介绍部门人员基本情况包括学历、结构、人数、年龄等等


简要介绍


1.简短文字导入，图示展示。图示仅作参考，对应部门自身实际填入。“一级目标、二级目标、三级目标”在实际中可不写出，在此写出是为了提示各层级应包括哪些层面的内容。


2.目标链各层级间递进关系。


3.对标找差，SWOT分析：通过调研、对比，找准自身在全国、全省同行中的位置，结合实际分析。


1.简短文字导入，图示展示。


2.标准链解读：


（1）一级标准：中央省市政策文件、国家及行业相关标准、学院相关制度


（2）二级标准：部门职责标准、流程标准、制度标准、资源标准、保障标准、服务标准.....


（3）三级标准：个人岗位职责及工作标准


（三级标准建议作为附件，正文仅显示一级、二级标准）


1.构建“目标—标准—设计—组织—实施—（监测—预警—改进—设计）—诊断—创新—改进”“八步一环”质量改进螺旋。


2.质量螺旋参照图示结合部门自身特点进行完善。


3.质量改进螺旋各环节内涵：


（1）大环


目标：螺旋中的目标是如何确定的（调研、对比、基础）


标准：针对目标确定的衡量尺度（国家或省级或行业层面已有、学院制度、自定）


设计：实现目标的路径以及关键节点的质量控制点


组织：资源如何整合，以完成目标任务（人、财、物）


实施：怎么做的（具体举措）


诊断：对照标准，检查质量控制点，确定目标达成度，发现问题（多元诊断）


创新：找寻新的解决问题的方法、途径


改进：解决问题，确定新的目标，进入下一轮


小环


监测：通过数据实时采集，跟踪实施环节相关影响因素


预警：对不满足预设条件的监测结果实时反馈


改进：对预警的相关内容进行完善后返回至设计环节


说明目标如何确定，具体目标是什么。要具体，注意与目标链的区别。可以按照科室职责进行梳理，也可以按照工作模块进行梳理。


针对目标确定的衡量尺度：要具体，注意与目标链的区别。


设计实现目标的路径以及关键节点的质量控制点，说明本部门有多少个质控点，这是作为诊改的依据。


参考表达方式有两种，建议采取第二种方式。


1.说明部门质量保证组织及职责。说明资源如何整合“人、财、物”。文字+图示。


2.可参照图示，结合各部门自身特点分版块完善组织架构。


说明怎样做的举措。


“一环”，小循环“实施—监测—预警—改进—设计”


通过数据的实时采集，跟踪实施环节相关影响因素。数据化。


对不满足预设条件的监测结果实时反馈。数据化。


对预警的相关内容进行改进，完善后返回至设计环节。


对照标准及质量控制点，对目标完成情况进行监测，说明目标达成度（数据化）。说明诊断中发现存在的问题与原因分析。


目标类别、工作项目要与标准链版块内容对应。


结合部门职责及2019年度目标，逐条分析存在问题及原因


针对存在问题提出已经实施的改进措施


说明经过诊改后，已经取得的成效，要有创新及案例，尽量图文并茂。


提炼各自特色。


新目标；紧扣存在的突出问题，确定下一年的工作目标，即下一步努力方向要与下一年工作计划紧密关联。





[image: image5.png]

